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1 Introduzione all’'uso della guida

La presente guida vuole rappresentare uno strumento informativo e un supporto
operativo per gli utenti che dovranno utilizzare gli strumenti informatici per l'utilizzo
dell’applicazione per la presentazione della domanda per l'individuazione di provincia e
insegnamento, attraverso le istanze on line.

1.1 Simboli usati e descrizioni

Simbolo Descrizione

Accanto alla lente d’ingrandimento viene approfondito I'argomento
trattato nel paragrafo precedente.

Accanto al divieto di transito sono indicate le operazioni non
permesse.

Accanto all'uomo che legge il giornale sono riportate notizie utili al
miglioramento dell'operativita.

Accanto al segnale di STOP sono evidenziati aspetti cui prestare
attenzione.
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2 Presentazione della domanda

2.1 Cos’e e a chi e rivolto

Potranno accedere all'istanza gli aspiranti iscritti nelle graduatorie utili alle immissioni
in ruolo inclusi nell'intervallo di posizioni indicate dall'USR.

L'accesso all’‘applicazione puo avvenire solo dopo aver completato la
@ procedura di registrazione al portale per le credenziali di accesso ed aver
richiesto |'abilitazione al servizio Istanze Online.
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2.2 Aspetti generali

In questa guida si descrivono le funzioni dedicate alla presentazione delle domande.

I candidati devono compilare e inviare la domanda utilizzando le funzioni a disposizione
sul sito del Ministero dell’Istruzione, nella sezione “Istanze online”. Tramite le stesse

funzioni € possibile anche associare documenti da allegare eventualmente alla domanda.

2.3 Prerequisiti per 'utilizzo

Per accedere alle funzioni e utilizzarle, I'interessato deve avere:
- un Personal Computer con connessione ad Internet e Acrobat Reader;
- un indirizzo di posta elettronica istituzionale o altro indirizzo;

- le credenziali di accesso: (username, password e codice personale)
ottenute con la procedura di Registrazione (vedi Guida Operativa della

registrazione presente sull’home page).

Username e password servono per l'accesso all‘istanza di partecipazione,
@ mentre il codice personale viene richiesto dal sistema:
- al momento dell'inoltro della domanda

- al momento dell’eventuale annullo inoltro della domanda.
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2.4 Passi da fare per presentare la domanda

I passi che il candidato deve compiere per completare correttamente il procedimento di

presentazione della domanda sono i seguenti:

1. Accedere alla pagina principale delle “Istanze online”, la home page pubblica del

Servizio con le proprie credenziali.

2. Compilare la domanda

3. Aggiornare, se necessario, i dati precedentemente inseriti (utilizzando la funzione
“Modifica”)

4. Inserire, se necessario, i documenti da allegare contestualmente alla domanda

5. Inoltrare la domanda (utilizzando la funzione “Inoltra”). L'inoltro deve avvenire
entro la data indicata come termine ultimo per la presentazione delle domande. Al
momento dell’inoltro, il sistema crea un documento .pdf, che viene inserito nella
sezione “Archivio” presente sulla home page, contenente il modulo domanda
compilato.

L'intero processo di compilazione della domanda da parte del candidato viene tracciato

tramite il salvataggio di ciascuna sezione ma deve essere finalizzato dal candidato stesso

con l'inoltro della domanda.

La procedura di presentazione della domanda €& completata
@ correttamente solo se la domanda viene “inoltrata”. Le domande

inserite nel sistema ma non inoltrate non verranno considerate valide.

A garanzia del corretto completamento dell’operazione, dopo l'inoltro della domanda, il

candidato puo effettuare le seguenti operazioni:
1. Verificare la ricezione di una mail contenente la conferma dell'inoltro e la
domanda in formato .pdf

2. Verificare che accedendo in visualizzazione sull’istanza, la stessa si trovi nello

stato "inoltrata"

3. Accedere alla sezione "Archivio" presente sulla Home Page personale di Istanze

online e verificare che il modulo domanda contenga tutte le informazioni.
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Dopo l'inoltro della domanda, i dati presenti nel PDF potranno essere modificati solo
previo annullamento dell‘inoltro. Il candidato dovra quindi procedere all'annullamento
tramite apposita funzionalita, modificare i dati e provvedere ad un nuovo inoltro. Quindi,
se il candidato avesse necessita di modificare alcune informazioni inserite (relativamente

alle caselle del modulo domanda o agli allegati), deve:
1. annullare l'inoltro;
2. apportare le modifiche;

3. procedere con un nuovo inoltro.

Il nuovo inoltro deve avvenire entro la data indicata come termine ultimo.

Ai fini dell'inoltro/annullo inoltro dell'istanza € obbligatorio inserire il codice personale

assegnato in fase di abilitazione al servizio Istanze On-line.
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2.5

Come utilizzare le funzioni per la presentazione della
domanda

L’accesso all’applicazione avviene dal sito del Portale MIUR e successivamente alla pagina

pubblica delle Istanze Online.

Ministero dell’lstruzione, dell'Universita e della Ricerca

“\

®nline
stanze

Descrizione del servizio

Istruzioni per I'accesso al
servizio

Documentazione
Assistenza

Avvisi

Accesso al
servizio

Descrizione del servizio

Il Servizio Istanze OnLine (alias POLIS - Presentazione On Line delle IStanze) permette
di effettuare in modalita digitale la presentazione delle domande connesse ai principali
procedimenti amministrativi.

Esso é basato sul Cadice dell’/Amministrazione Digitale (CAD), che sancisce il diritto da
parte dei cittadini ad interagire con la Pubblica Amministrazione, utilizzando gli strumenti
offerti dalle tecnologie ICT in alternativa alle modalita tradizionali basate su moduli
cartacei. In particolare tale normativa cita, tra le alternative atte a garantire in modo
sicuro l'accesso ai servizi in rete delle pubbliche amministrazioni, quella che prevede
I'uso di normali credenziali di accesso come codice utente e password, a condizione che
le stesse consentano di accertare I'identita del soggetto richiedente i servizi.

Preventivamente all'accesso al servizio é quindi indispensabile una fase di
identificazione fisica di fronte ad un pubblico ufficiale della persona a cui viene
fornita l'abilitazione.

Fare clic su “"Accedi”.

Il sistema propone una pagina in cui inserire le proprie credenziali di accesso del portale.

Gaowerno Htaliang

Ministero dell'lstruzione
dell'Universita e della Ricerca

Username: Usemame dimenticato?

Password: Passarard dimentivata?

Login

Serislila ua password

Sei un nuovo Utente|

i3 Ricerce - Tuthi i diritti risenvati © 2016

L'utente deve
inserire le
proprie
credenziali e
fare un clic su
“"ENTRA".
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Per I'accesso sono richieste la Username e la Password ricevute in fase
@ di registrazione e |'utente deve risultare abilitato al Servizio Istanze

Online.

Nel caso non venga riconosciuta la validita dei dati di accesso digitati
(username e password) il sistema blocca I'accesso e segnala quanto

riscontrato con un apposito messaggio.

Login

Username e/o Password errati

Q Username: Username dimenticato?

Password: Password dimenticata?

ENTRA

Seiun nuovo utente? Registrati

Q Nel caso non venga riconosciuta la validita dei dati di accesso digitati
(username e password) l‘'utente deve eseguire la procedura di
registrazione, seguendo quanto descritto nella Guida operativa per

l'utente di Registrazione Utenza, presente nella sezione

“Documentazione”.

(IAM_Registrazione_Utenza_guidaoperativa_utente)

Nel caso in cui il sistema riconosca la validita dei dati di accesso digitati
(username e password), ma l‘'utente non venga riconosciuto abilitato
al servizio Istanze Online, viene bloccato |'accesso all’area riservata e
Q prospettata una nuova pagina per la compilazione del modulo online

per la richiesta di abilitazione al Servizio Istanze Online.

(IOL_Richiesta_Abilitazione_Servizio_Istanze_Online_guidaoperativa

_utente)
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Una volta che I'Utente ha acceduto al Servizio in quanto regolarmente abilitato, nella Home
page privata avra a disposizione |'elenco delle istanze disponibili legate ai vari procedimenti
amministrativi.

In particolare, I'utente avra a disposizione l'istanza per la presentazione della domanda
‘Informatizzazione Nomine in Ruolo - Espressione preferenze provincia-classe di

concorso/tipo posto’.

Informatizzazione Nomine In Ruolo - Espressione preferenze provincia-classe
di concorso/tipo posto

EEQ Riferimenti normativi e scadenze amministrative
Assistenza Web

Istruzioni per la compilazione

Vai alla compilazione

Fare clic su “Vai alla compilazione” per compilare I'Istanza.

Le informazioni dell’'utenza loggata al Servizio verranno visualizzate

nell'intestazione delle pagine di utilizzo, con data e ora dell’ultimo

accesso effettuato (se disponibile).

La sezione dellIstanza oltre a consentire |'accesso alle funzioni di
presentazione domanda (“Vai alla compilazione”), offre anche altri
servizi a corredo.
Tra questi servizi evidenziamo:

> “Riferimenti normativi e scadenze amministrative”. E’ il

link alla pagina che contiene la normativa che disciplina la

presentazione della domanda e riporta la scadenza dei termini
> "Assistenza Web"” E’ il link che permette la consultazione
delle FAQ (risposte alle domande piu frequenti).
> “Istruzioni per la compilazione” E’ il link che permette di

avere indicazioni operative per |'uso della funzione
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Lutente ha salezionato |2 seguente (stanza;

Dopo aver selezionato il
ESPRESSIONE [ PREFERENZE PROVINCIA - CLASSE DI CONCORSO/TIPG POSTO P

pulsante “Vai alla

Potranng accedere allistanza gl aspiranti iscritti nelle graduatorie utili alle immissioni in rualo inclusi nellintervallo di
posizioni indicate dall USR

Si precisa che, al fine di sopperive ad sventuall rinunce; il numera dei candidati individuati per partecipare alla presente prospettata una pagina
Convocaziong & superiore rispatto al numera delle immission: in reolo da effettuare. Pertanto, fa partecipazione alla
fresente concazions non costituisce impegna par famministrazione ai fin delfa nomina in ruala, che rimane comungua
subordinata al numero dei pasti dispanibili & all'evertuale collocamenta in posizione utile del singalo candidata

compilazione”, viene

informativa.

Indicazioni su compilazione e inoltro della domanda ,
: Y ) L'utente deve leggere
Lintera processo di compilazione dalfa domanda da parte dell'aspirante verra tracciato tramite || sahataggio di dastuna

sezione & dovrd essare finalizzato dall aspirante stesso con linaltra della domanda attentamente quanto

Laspirante ha facoltd di modificare | datl presenti nelle seziani compilate, finché non avr inoltrato listanza, A1 momento ri po rtato nella pag ina.
dell'inaltro, i sisterna crea un documento in formata pdf, che viene inserita nella sezione “Archivio” presenta ul mend
“funziani" defl'utente. contenente (| modulo domanda compilato. || documento sara stato contestuaimente inviato dal
sistema agl indirizzl di posta elettronica notl dell'aspirante,

N.B. Dopoa linaltro defla domanda, | dati presenti nel PDF potranna essere modificati soio previo annullamento dellinaltro.
Laspirante dovrd quindi procedere allannullamento tramite apposita funzionalitd, modificare | dati e prowvedere ad un
nuove inoltro.

A supporto dell aspirante & dispanibile fa guida operativa praserte sulla box dallistanza in oggetto.

A garanzia del correttn completamento dell operazione, 'aspirante deve:

+ Verificare la ricezione di una mail cantenente la conferma dellinoltro e la domanda in formato pdf

+ Venficare che [ "stato domanda” presenta rella box dellistanza <l trovi netlo stato "inaltrata’

+ Aecaders alla senone “Domande Pressntate” presente sul mend “lstanze” delfurente @ verficare che | modula
domanda contenga tutte ke informazioni corratte.

AVVERTENZE

La compllazione della presente istanza aviene seconda e dispasizion] previste dal DPR. 28 dicembre 2000 n. 445, "TESTD

UNICO DELLE DISPOSIZEONI LEGISLATIVE E REGOLAMENTAR| [N MATERIA DI DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA®

I particolane:
| dati ripattati dal candidato assumond il valore di dichiarazion| sostitutive di certificazione rese ai serel dell'articoln 4.
Vigano, al riguardo, le disposizioni di cul all'articolo 76 che prevedono conseguenza di caratters amministrativo @ penale
per il dipendente che rilast dichiarazioni non corrspancenti a verta
| dati richuesti sono acquisitl al senst dell'art &6, sono strettamente funzionali all espletamento della presenta
procedura amministrativa & verrann trattati al sensi e con le garanzie di ui agh articoli 6 e 13 del Regolamenta UE
2016/679 |GDPR) & del 0.Lgs 156/ (Codice in mataria di proteziona dei dati personali
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Processo dectdonale autornatieeaty

Per proseguire “cliccare” su “"Accedi”

L’'utente collegato non deve essere nello stato di “Rigenerazione Codice

Personale”, in questo caso viene visualizzato il messaggio “L'utente puo

Q operare solo visualizzazioni in quanto ha una casella di e-mail non
validata o ¢ in attesa della rigenerazione del codice personale” e le

funzionalita saranno in sola visualizzazione.

Se il candidato ha concesso una delega ad un altro utente, non puo

operare a meno che non cancelli la delega.

L’utente delegato puo consultare il modulo della sua domanda, dopo che

e stata inviata, nella sezione “Archivio”.

Superati i controlli I'utente pud procedere con la compilazione della domanda per tutti i
turni di convocazione per i quali risulta in posizione utile, secondo quanto stabilito
dall'lUSR.
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Espressione preferenze provincia - Classe di

concorso/Tipo posto

Elenco Turni

Canale Regione Tumo Periodo STATO
presentazione

GM LAZIO . pDOMANDE POLIS - GM 22/07/2020 TURNO @
04/08/2020 CHIUSO

GAE LAZIO - DOMANDE POLIS-GAE 25/07/2020 TURNO @ inoLtra
25/07/2020 CHIUSO

GAE LAZIO - DOMANDE POLIS 06/08/2020 -!E] s}
07/08/2020

L'utente trova le indicazioni su quali sono i turni di convocazione ai quali pud partecipare,
il periodo nel quale puo inoltrare la domanda e lo stato delle domanda. L'utente dovra
compilare tutte le domande, pena il trattamento d’ufficio per i turni per i quali non
presentera domanda. Per accedere alle varie domande, clicca su ‘Accedi’

Viene prospettata la pagina seguente:

Espressione preferenze provincia - Classe di

Stato domanda INSERITA
Dutta e ora ltime accesso O7/0B/2020 1207

DATI PERSONALI

DATI ANAGRAFICI

Cognome

Nome

Data di nascita
Provinda di nascita
(Comune di nascita
Sesso

Codice Fiscale

DATI DI RECAPITO

Indirizzo

Provincia

Comune

Cap

Telefono

Cellulare

Posta Elettronica

Posta Elettronica Certificata

Per proseguire “cliccare” su “"Avanti”
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I dati anagrafici e di recapito sono protetti, quindi non sono modificabili.

Verificare la correttezza dei dati visualizzati.

In particolare:

Dati anagrafici e Dati di recapito sono quelli presenti negli archivi di Polis,
@ dichiarati dal candidato in fase di registrazione o modificati dal candidato
stesso, successivamente alla registrazione.

Nel campo ‘Posta Elettronica’ vengono riportati gli indirizzi di posta
privato e istituzionale, dove presenti.

Nel campo ‘Posta Elettronica Certificata’ viene riportato I'indirizzo di posta
certificata, se presente.

Per I'eventuale modifica il candidato dovra accedere alle apposite funzioni

di gestione dell’'utenza “Polis”.
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Il sistema prospetta tutte le province e insegnamenti per cui l'utente
dovra esprimere il proprio gradimento ai fini di una individuazione per le
nomine in ruolo. L'utente deve esprimere il proprio gradimento
assegnando l‘ordine di preferenza, utilizzando le frecce su e giu per
spostare gli elementi dell’elenco. Se I'utente non vuole partecipare ad una
delle province/insegnamento deve esprimere la propria rinuncia,
cliccando sul cestino. A questo punto, la provinca/insegnamento si trovera
nella sezione di destra e non sara oggetto della fase di individuazione
automatica a cura del sistema. Con la freccetta accanto all’elemento nella
sezione delle rinuce, I'utente puo reinserire I'elemento nell’elenco.

Vengono mostrati anche i titoli di riserva posseduti.

Espressione preferenze pravincia - Classe di

Statn domanda INSERITA
' concorso/ Tipo posto Data & ora ultiimo accesso 07/08/2020 1207

Modello di presentazione della domanda

CC0 €L @ gIl par acpn

Shia Fer (TUnCars &

Elenco preferenze Provincia/Insegnamento Rinunce
Pos, Tipe Grard, Provincia Insegnamento Tipo Grad. Provincia Insegrarmento
1 GM16 RI EEEE + B GM16 FR EEEE
2 GM16 RM EEEE LA
3 GM16 LT EEEE L]
4 GM16 AT EEEE *

Titoli di Riserva (Legge 68/1999 E D. Lgs. 66/2010, art. 678 comma 9 e 1014 comma 3)
Codice Titols

I INVALIDO CIVILE
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Nel caso 'utente avesse gia inserito la domanda, cliccando su “Accedi’ deve

scegliere se procedere in Visualizzazione o in Modifica.

Modello di presentazione della domanda

Qualora si intenda VISUALIZZARE effettuare un click su

Qualora si intenda MODIFICARE effettuare un click su Si nicorda che per inoltrare il modello

domanda all'Ufficio di compe!

Dopo tale ora non sara piu pos

=

Al clic su ‘Modifica’, il sistema prospetta la domanda e permette
I'aggiornamento dei dati.
Al clic su ‘Visualizza’, il sistema prospetta la domanda e permette la

visualizzazione dei dati.
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Quando l'utente ha terminato, puo procedere con linoltro della domanda
cliccando su ‘Inoltra’.

RICHIESTA CODICE PERSONALE

Inserire il codice personale per proseguire con l'operazione.

(O] W settoscritio dichiara di finunciare alle preferenze indicate nella sezione Rinunce. |
consapevose che
®* |3 rinuncia su una determinata provinci spandera inderogabilments al
irrevocabile rinuncia all'eventuale individuazione sui posti che dovessero nsultare disponibili
ore & provincia
gualora non esprima l'sccettamione su tutte le province & non nsul
province da lui accettate, questo comporters 'impossibilita di
alle guali abhia rinunciabo, anche nel caso in cui rsultassers posti residui presso tali provi

rraduatoria di riferimento, ai sensi dell’art. £36. cormma 2, I

tto dichiara ci prestare il propric consenso al trattamento del dati personaf necessarn

1to defla procedura amministrativa di cui alla presente domanda, seconda le modalits fe

12 del Regolamento UE 20767679 |GCOPR) e gel D Lps 196/03

|{Codice in materia di protezione dei dati personali)

A ‘Conferma’ avvenuta, verificata la validita del codice, si procede
all’aggiornamento dello stato della domanda che viene portato a ‘Inoltrata’.

Il sistema prospetta un opportuno messaggio di avvenuto inoltro e fornisce
alcune indicazioni all’'utente tra le quali I'indirizzo e-mail al quale & stata

inviata la domanda compilata.
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{'ﬁ “y Espressione preferenze provincia - Classe di

i n Stxin derands MDCTRATA
: ﬂ}" concorso/Tipo posto D2t e e it aerenso TDANED HlTT

INOLTRO EFFETTUATO CORRETTAMENTE

La domanda & state sehvala nedl'archivio delle istanze in formato Pdf, nella sezione refativa all'anno in corso.

nome del docuimento & PRS- paf

INEZ0 8-Tiast |

Par visualizrare d file selezionare il seguents Sk

L'utente ha la possibilita di visualizzare il pdf della domanda cliccando su

‘Visualizza pdf’.

Con l'inoltro, la domanda in formato PDF viene salvata nella sezione

“Archivio” delle Istanze online.

La email con il documento in formato PDF viene inviata ad ogni indirizzo

presente per l'utente e registrato per l'utenza di portale:
- indirizzo di posta elettronica istituzionale,
- indirizzo di posta elettronica privata.

Dopo l'inoltro della domanda, i dati presenti nel PDF potranno essere
modificati solo previo annullamento dell’inoltro. L'aspirante dovra quindi
procedere all’annullamento tramite apposita funzionalita, modificare i dati e

provvedere ad un nuovo inoltro.
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Se l'utente ha gia inoltrato una domanda il sistema, in fase di accesso, rileva

quanto effettuato e prospetta la seguente pagina:

. Espressione preferenze provincia - Classe di RO ——

[ﬂnCDrSO/TipD posto Datka e ora ulkima sccesso 07/08/2020 1407

Modello di presentazione della domanda

Attenzione: esiste gia una domanda inoltrata all'ufficio di compatenza.
o

Qualora si intenda VISUALIZZARE effettuare un click su

Qualora si intenda ANNULLARE LA DOMANDA effettuare un click su _ Si ricorda che per inoltrare il modello
domanda all'Ufficio di competenza & necessario effettuare la procedura di INOLTRO,

Attznzione: selezionando questa opzione a domanda dourd essere SEMPRE nuovamente INOLTRATA

Siricorda che ai fini dell'inoltro/annulia inoltro dell'istanza e obbligatorio inserire || codice personale assegnato in fase di
abllitazione al servizio Istanze On-line

Si ricorda inoltre che if perioda di presentazione della domanda chiude Il giorno 10/08/2020 ore 23:59. Dopo tale data
p p
non sara pid possibile effettlare operazioni per guesta domanda.

Ternia all'zdenca turni

L'utente pud cliccare su ‘Visualizza’: in questo caso la domanda

precedentemente inserita verra prospettata in formato protetto.

Se l'utente deve aggiornare i dati precedentemente inseriti ed inoltrati, deve
cliccare su ‘Annulla Inoltro’: in questo caso il sistema chiede di confermare

|'operazione con la digitazione del codice personale

Irgerie i codice porsonale por prosegure con loperanong

EEviEIam
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A ‘Conferma’ avvenuta, verificata la validita del codice personale, si procede
all’'aggiornamento dello stato della domanda che viene riportato a ‘Inserita’.
Il PDF della domanda, precedentemente salvato nell'archivio documentale,

viene marcato come ANNULLATO.

Ad operazione effettuata, il sistema prospetta un opportuno messaggio,

I'utente pud procedere con la modifica dei dati.

Espressione preferenze provincia - Classe di

= Stato domanda INSERITA
EDnCOrsolTlpo pOStO Data e ora ultimo accesso O7/08/2020 14:07

ANNULLAMENTO INOLTRO effettuato correttamente, si ricorda che per inoltrare il modeilo domanda all’'Ufficio di competenza
& necessario effettuare una nuova procedura di INOLTRO.

Modello di presentazione della domanda

Qualora si intanda VISUALIZZARE effettuare un click su -

Qualora si intenda MODIFICARE effettuare un click su . Si ricorda che per inaltrare il modello domanda all'Ufficio di
competenza & necessario effettuare la procedura di INOLTRO.

5i ricarda che ai fini dell'inoltre/annulla inoltro delljstanza € obbligatono inserire il codice personale assegnato in fase di
abilitazione al servizio Istanze On-line.

Siricorda inoltre che il perlodo di presentazione della domanda chiude (| giorno 10/08/2020 ore 23:53. Dopo tale data
non sard pill possihile effettuare operazioni per guesta domanda

L'utente puo cliccare su ‘Modifica’.

Terminato lI'aggiornamento per quanto di interesse, |'utente deve provvedere

ad un nuovo inoltro.
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Lo stato di una domanda puo essere:

- “Non Inserita”. La domanda non €& stata ancora inserita, |'utente puo

procedere con l'inserimento.

- “Inserita”. La domanda € stata inserita/aggiornata, ma non & stata
ancora inoltrata.

- “Inoltrata”. La domanda e stata inserita e poi inoltrata.

Se dopo aver utilizzato la funzione “Inoltro”, si vuole operare un

aggiornamento alla domanda, utilizzare la funzione “Annulla inoltro”.

“Inoltro Annullato” equivalente a “Inserita”. Per la domanda sono
state effettuate le seguenti operazioni: inserimento, inoltro, annullo
inoltro.
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3 Glossario

Username Generata dal sistema in fase di accreditamento al
Portale.
Password di accesso E’ un codice alfanumerico da utilizzare per I'accesso al

Portale MIUR, generata dal sistema in fase di

accreditamento al Portale.

Codice Personale E’ un codice aggiuntivo richiesto per confermare
Iidentita nella gestione delle proprie istanze.

Viene inviato durante la procedura online di richiesta
abilitazione al servizio Istanze Online, cambiato al
primo accesso ai Servizi on line DOPO il

riconoscimento fisico presso la scuola o l'ufficio.

RTI: Enterprise Services Italia S.r.l. - Leonardo S.p.a. Pagina 23 di 23



